
Menționăm următoarele: 

Având in vedere că produse sunt sensibile, trebuie să ne asigurăm că poate fi revândut. După ce 
primim produsul returnat, acesta va fi verificat pentru a stabili dacă este eligibil pentru retur. 

Verificările sunt standard si sunt supravegheaza video pentru a asigura obiectivitate. 

Actiuni ce pot duce la diminuarea valorii produsului 

In cazul urmatoarelor situatii, ne rezervam dreptul de a decide asupra acceptarii produselor 
returnate: 

● Deteriorari fizice: Orice zgarieturi, murdariri, pete sau impregnari cu substante externe care 
afecteaza starea originala a produsului pot duce la diminuarea valorii acestuia. 

● Deteriorarea ambalajului original: Lipsa ambalajului original sau a etichetelor poate atrage o taxa
suplimentara pentru readucerea produsului la starea initiala. 

Pentru a asigura o experienta satisfacatoare si protejarea integritatii produselor, va recomandam 
sa examinati cu atentie produsele inainte de a le utiliza si sa pastrati ambalajul original. Conform 
Legii nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora, in cazul returnarii 
unui produs, consumatorul are obligatia de a restitui produsul in starea in care l-a primit, inclusiv 
ambalajul original. 

Conform legislatiei in vigoare, in cazul returnarii produselor, clientul are obligatia de a asigura 
ambalarea corespunzatoare a produsului pentru a preveni deteriorarea acestuia in timpul 
transportului. Este responsabilitatea clientului sa se asigure ca produsul este protejat adecvat, 
indiferent de metoda de retur aleasa, inclusiv prin intermediul firmei de curierat selectate. 

In cazul in care produsul returnat prezinta deteriorari cauzate de ambalare necorespunzatoare, ne 
rezervam dreptul de a refuza returul sau de a aplica o taxa suplimentara pentru remedierea starii 
produsului. 

Va recomandam sa verificati cu atentie politica de retur a firmei de curierat aleasa, pentru a va 
asigura ca produsul este asigurat corespunzator in timpul transportului. 

Este responsabilitatea dumneavoastra sa va asigurati ca produsul ajunge in conditii optime la 
destinatie. 

Cum se face efectiv returul: 

Va rugam sa completati urmatorul formular de retur,sa ne trimiteti un exemplar pe email la  
dshopro2@gmail.comsi sa il puneti de asemenea in colet cu produsele care vor fi trimise la 
urmatoarea adresa (va rog sa aveti in vedere ca se va restitui suma de bani doar pt produsele care
sunt in aceeasi stare ca la primire) 

NUME CONTACT : dshop.ro Strada Arnsberg nr. 14, Alba Iulia, judet Alba, 510030 nr. Tel. 
0758491328, email:  dshopro2@gmail.com

Ramburs 0 (plata transportului fiind suportată de dvs.), livrare la adresa prin curierat cu livrare la 
ușă. 

Vă mulțumim! 



Formular pentru cererea de retur produs/e 
1. SUBSEMNATUL 
______________________________________________________________________________ 
v  informez prin prezenta c  doresc s  returnez urm torul/ele produs/e: Denumire Produs/e ă ă ă ă
Returnat/e (a a cum este men ionat pe factura de care a fost înso it produsul): ș ț ț
______________________________________________________________________________ 
Comandat la data (v  rug m s  men iona i atat site-ul pe care a fost plasat  Comanda cât i ă ă ă ț ț ă ș
num rul de comand ): ă ă
______________________________________________________________________________ 
Primit la data (v  rug m s  men iona i num rul de expedi ie/AWB cu care a sosit produsul): ă ă ă ț ț ă ț
______________________________________________________________________________ 
Op iunile mele de retur sunt (alege i una dintre cele 3 op iuni de mai jos): Doresc inlocuirea ț ț ț
produsului Doresc s  îl schimb cu un alt produs Doresc s  primesc contravaloarea produsului ă ă
2. DATE CLIENT Nume i Prenume ș
______________________________________________________________________________ 
CNP 
______________________________________________________________________________ 
Denumire companie* 
______________________________________________________________________________ 

CUI* 
______________________________________________________________________________
Nr. înregistrare fiscal * ă
______________________________________________________________________________ 

Adresa de facturare* 
______________________________________________________________________________ 
Adresa de email 
______________________________________________________________________________ 
Adresa de livrare 
______________________________________________________________________________ 
Telefon 
______________________________________________________________________________ 
*În cazul în care factura a fost emis  pe persoan  juridic . ă ă ă În cazul în care dori i contravaloarea ț
produsului v  rug m s  completa i datele contului dvs.: Banca: ă ă ă ț
______________________________________________________________________________
Cont IBAN: 
______________________________________________________________________________ 
Nume/Prenume titular: 
______________________________________________________________________________
CNP: 
______________________________________________________________________________*
(OP IONAL) Motivul return rii este: Ț ă
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
IMPORTANT: Sunt de acord cu completarea acestui formular i furnizarea datelor necesare ș
return rii produsului/produselor achizi ionate. ă ț
Nume/Prenume/Semn tura/Data: ă
______________________________________________________________________________ 
ATENȚIE! 

Dac  produsele a c ror returnare prezint  urme de uzur , zgârieturi, lovituri, ocuri mecanice sau, ă ă ă ă ș
dup  caz accesorii lips , certificate de garan ie lips , ne rezerv m dreptul de a decide acceptarea ă ă ț ă ă
returului sau de a re ine o sum  din valoarea produsului, sum  ce va fi comunicat  dup  evaluareaț ă ă ă ă
prejudiciilor aduse. 

În cazul exercit rii dreptului legal de returnarea a produsului, rambursarea contravalorii acestuia seă
va face în cel mult 14 zile de la data solicit rii returului, prin aceea i metod  de plat . ă ș ă ă
Sunt de acord cu acest formular de notificare cu privire la retragerea mea din contract. 


